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				COMO COMPRAR

				
					Los pedidos deberán realizarse antes de las 8 de la mañana del Lunes y serán entregados a partir de la mañana del miércoles de la misma semana.


					La oferta de nuestro agricultor, estará actualizada a partir del viernes, por lo que tendrás desde el viernes al lunes antes de las 8 de la mañana para realizar el pedido. El agricultor recibirá todos vuestros pedidos antes de las 9 de la mañana para poder cosechar y prepararlos,  por lo que Los pedidos que se realicen después de este plazo no podrán tramitarse.


					En esta nueva etapa no dispondremos de stock de producto fresco en nuestro almacén, y no podremos hacer añadidos de fruta y verdura a vuestros pedidos iniciales.


					Siempre intentaremos ajustar nuestra ruta a vuestros horarios y direcciones. Es muy importante que indiquéis de forma amplia las franjas horarias en las que podremos entregar el pedido. Una vez realizada la ruta os avisaremos indicando el día y la hora aproximada en la que realizaremos la entrega.
				

			

		


				
			
				RUTAS DE ENTREGA

				
					Nuestros días de reparto son MIERCOLES y JUEVES.


					Para poder minimizar los costes de reparto, establecemos rutas todas las semanas en función de los pedidos que tengamos, buscando en todo momento la eficiencia.


					Las zonas a las que llegamos hasta el momento son


						Zona A-1 - El Vellón, El Molar, San Agustín de Guadalix, Alcobendas, San Sebastián de los reyes,  Coslada...
	Madrid Capital
	Tres cantos, Colmenar, Guadalix de la Sierra, Soto del Real
	Getafe, Leganes, Alcorcon, Pozuelo, Bohadilla,  Las Rozas
	El casar, Talamanca del Jarama,Valdetorres,  Fuente el Saz


					Si no identificas tu domicilio con la zona de reparto, háznoslo saber e intentaremos  buscar una solución que se adapte a tus necesidades. 
				

			

		


				
			
				PUNTOS DE ENTREGA

				
					Disponemos de algunos puntos de entrega fijos donde podrás recoger tu pedido sin gastos de envío.

					Si quieres recomendarnos  algún punto de entrega nuevo cerca de tu casa contacta con nosotros.

					También puedes crear un grupo de entrega con tus amigos,  vecinos o tus compañeros de trabajo. Si entre todos llegáis a 80€ nadie pagara portes.

						DECASADEANA  La Cabrera. Avenida de la Cabrera, 35
	ECOJARAMA  Torremocha de Jarama C/ Torreate 9
	HERBOLARIO TORRENATURA Torrelaguna C/ Cardenal Cisneros 5
	HERBOLARIO HAYUCO Casar de Salamanca C.C. La Nevera. Cno. Talamanca, 17


					Si no identificas tu domicilio con la zona de reparto, háznoslo saber e intentaremos  buscar una solución que se adapte a tus necesidades. 
				

			

		


				
			
				PREGUNTAS FRECUENTES

				
					¿Tengo que hacer el pago por anticipado?

					No, El pago se realiza a nuestro transportista, en efectivo o tarjeta o a través de la WEB En “Mis Pedidos” encontraras un listado con los pedidos pendientes de pago y un botón para realizar el pago con tarjeta.


					¿Todos los productos de la página son Ecológicos?

					Todos los productos identificados con el símbolo   tienen certificación Ecológica. Si Sí encuentras algún producto dentro de Ecojarama sin este símbolo, es que no tiene certificación ecológica.


					¿Sois Agricultores?

					No somos agricultores. Tenemos un acuerdo con un agricultor que cosecha y suministra la fruta verdura ecológica directamente, para poder preparar los pedidos que realizáis por la WEB


					¿Vendéis Fruta y Verdura Ecológica a Tiendas?

					No somos distribuidores, solo vendemos a clientes finales.


					Quiero hacer un pedido pero no estoy en Madrid, ¿podéis enviarlo?

					No utilizamos agencias de trasporte para los envíos de nuestra fruta y Verdura. No solo porque no podemos garantizar que el pedido llegue en buen estado ni porque no podemos controlar porque almacenes pasa la mercancía antes de ser servida. Sino porque seguramente en su provincia debe tener alguna pequeña empresa o agricultor que puede servirle productos ecológicos de manera mas eficiente u segura.


					Hasta ahora me enviáis el pedido al trabajo y algunos compañeros más quieren hacer pedido ¿Cuánto nos costaría el transporte si nos envían los pedidos a nuestro trabajo?

					Trataremos la entrega de todos los pedidos como una única entrega, por lo que solo cobraremos un porte, Ahora bien si entre todos los pedidos se superan los 80€ el porte será gratuito. 
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					 ECOJARAMA. 
 C/ Cardenal Cisneros 5, Torrelaguna
 28180 Madrid

					


		

		
				
			
				PEDIDOS A LA CARTA

				
					Confecciona tu cestada productos ecológicos a la carta en pocos minutos y de una forma muy sencilla.  Te ofrecemos un amplio surtido de productos ecológicos  tanto frescos como envasados para que puedas elegir.


					Tú decides lo que quieres y cuánto quieres, sin pedidos mínimos ni suscripciones.


					Si necesitas algún producto y no lo encuentras ponte en contacto con nosotros, estaremos encantados de ayudarte.
				

			

		


				
			
				PRODUCTOS

				
					En Ecojarama podrás encontrar fruta y verdura ecológica directa del agricultor. La oferta de productos varía todas las semanas en función de la temporada del año.


					Ponemos a tu disposición un amplio surtido de productos ecológicos seleccionados, buscando en todo momento la mejor calidad.


					Todos los productos con certificación ecológica aparecerán con este logo para su correcta identificación.

   
					En Ecojarama como servicio adicional a nuestros clientes, ponemos a tu disposición una amplia gama de productos de Herbolario, muchos de ellos no tienen certificado ecológico. Podrás identificarlos rápidamente por que carecen del logo anteriormente indicado.

					Accede a nuestro listado de productos sin necesidad de registrarte, pulsando el botón de ACCEDER COMO INVIDADO.
				

			

		

		
				
			
				SIN INTERMEDIARIOS

				
					Tratamos directamente con el agricultor. Esto nos ayuda controlar la calidad y el precio final. El agricultor pone el precio al producto y nosotros nuestro  margen de trabajo. Eliminamos la  especulación de los intermediarios.


					Con los productos elaborados y envasados buscamos trabajar directamente con los productores o con la distribución más lógica y efectiva.
				

			

		

		
				
			
				SIN SUSCRIPCIONES

				
					Para comprar en Ecojarama no es necesario realizar ninguna suscripción ni existe ningún compromiso de pedido mínimo.


					Compra solo la semana que tú necesites sin compromiso alguno.
				

			

		

		
				
			
				TRANSPORTE PROPIO

				
					Para mantener nuestro estándar de calidad, evitamos utilizar agencias de transporte, nosotros te entregamos tu pedido directamente. Esto asegura que el producto es tratado correctamente hasta el momento de la entrega. Disponemos transporte refrigerado, garantizando así la cadena de frío.


					El coste del transporte no esta incluido en el precio del producto.  Aunque existen bonificaciones en función del importe del pedido.


					6€ por dirección.

					3€ si el pedido supera los 50€, Nosotros asumimos la mitad de los portes.

					0€ si el pedido supera los 80€. Nosotros asumimos todos los gastos de transporte.


					Cobramos por dirección y no por pedido, por lo que si agrupa varios pedidos en una misma dirección (amigos, vecinos, compañeros de trabajo) solo se cobrara un porte, aplicando las mismas bonificaciones a la suma total de los pedidos.
				

			

		

		
				
			
				PAGO A LA ENTREGA

				
					El pago se realiza una vez entregado el pedio. Antes de la entrega recibirá por correo electrónico la factura del pedido y la hora aproximada de entrega.


					Te ofrecemos diferentes modalidades de pago sin ningún tipo de recargo:

						En efectivo en el momento de la entrega.
	Con Tarjeta en el momento de la entrega.
	Con Tarjeta a través de la WEB una vez entregado el pedido.


				

			

		

		
				
			
				QUIENES SOMOS

				
					Ecojarama.es nace en octubre de 2013 con el afán de impulsar el consumo de los productos ecológicosa traves de la WEB,  haciéndolos llegar a todos los clientes de manera eficiente hasta octubre de 2017.


					En Febrero de 2018 un nuevo equipo esta trabajando en Ecojarama con el mismo espíritu que  en 2013. Aunque ya no tenemos tienda física abierta al público en Torremocha (solo mantenemos el almacén para la preparación de pedidos),  puedes venir a visitarnos cuando quieras a Torremocha  o a  nuestra ecotienda-herbolario, que desde 2006 tenemos  abierta en Torrelaguna en la calle peatonal Cardenal Cisneros número 5.

 
					Ecojarama.es desde comercializamos los productos procedentes de los agricultores y productores ecológicos a través de la WEB. Nos encontraras en  la calle Torrearte nº 9, en el polígono artesanal Torrearte, en Torremocha de Jarama, 28189 - Madrid.

					ecotienda@ecojarama.    91 843 08 41    660 88 26 62.


					Herbolario Torrenatura Nuestro herbolario y ecotienda situado en la calle Cardenal Cisneros 5 de Torrelaguna provincia de  Madrid.

					herbolario@torrenatura    91 843 08 41    660 88 26 62
				

			

		

		
				
			
				GARANTIA DE CALIDAD

				
					En Ecojarama estamos comprometidos con la calidad de los productos que ponemos a tu disposición.


					Si algún producto te llegara  en malas condiciones te abonamos el precio del producto.


					Garantizamos la calidad del producto sirviéndotelo nosotros mismos, sin agencias de transportes, asegurándonos que tu pedido llega en perfectas condiciones, como si lo llevaras tu mismo.
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